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PKT Proje Ozeti:

SSPKONGRE'nin (Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi), "Uygulamanin kalitesi stratejinin
mikemmelliginden daha 6nemlidir" felsefesinden yola c¢ikar ve Tirkiye'deki projelerin
surdardlebilirligi ile sosyal etkisine dikkat cekerek, proje kalitesini artirmak icin farkindalik
yaratir.

SSPKONGRE ayrica ilgili kesimlerin projelere
5. ULUSAL SOSYAL SORUMLULUK
PiOJELERIKONGRESi

ulasma hakkini savunmakta, bu nedenle
projeleri ulasilabilir kilmak adina faaliyet 17-21 NiSAN 2019

yuritmektedir. Bu sayede proje kiltlrinidn OSTIMPARK BUSINESS HOTEL
ANKARA

pozitif yonde degismesine Oncilik yapmayi 5
planlamaktadir. Kaliteli projelerin tretilmesi ise
bu kiltlr dontsiiminiin meyvesi olacaktir.

PKT Proje Fikri:

Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi'nin en
onemli calismalarindan biri olan Proje Kalite

Toplantisi,  kongre  programinin  yogun . o
tratejinin

akisindan dolayi konusulma firsati mikemmelliginden
bulunamayan ve proje kalitesini etkileyecek VLS AmanID

kalitesine...

olan konularin konusulmasi ve tartisiimasi icin

organize edilmektedir.

Uygulayan Kurum
Sosyal Sorumlulukta Kalite Dernegi
Proje Amag ve Hedefleri

SSPKONGRE, 2014 yilinda ilk kez uygulanmaya basladi ve halen uygulanmaya devam ediyor.
Kongrenin hedeflerine ! ulasmasi; sosyal sorumluluk projeleri kiltiriini pozitif yénde
degistirecek ve bunu yaparken de kalite olgusuna vurgu yapacaktir. Hali hazirla binlerce proje
uygulayicisi kurum var ve bu kurumlar yilda binlerce proje uygulamakta. Uygulanan projelerin
sayisi fazla olsa da hedef kitle Gizerinde meydana gelen donlisiim beklenen diizeylerde degildir.
Dolayisiyla projeye konu olan ihtiyacin karsilanmasi veya sorunun ortadan kaldirilmasi
gerceklestiriiememektedir. Bu durum projelerin kalitelerindeki eksikligi ve kaliteli projelere
erisimdeki zorlugu isaret etmektedir.

SSPKONGRE, proje uygulayicilari ve sivil toplum aktorlerinin 'Bilgiye Erisim Hakki'ni saglamak
icin organize edilmektedir. Bilgiye Erisim Hakki ise su sekilde islenmistir: Proje uygulayicilarinin

! Kongre Hedefleri, http://sspkongre.com/sistem/
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kalite gostergeleri, degerlendirme kriterleri ve kaliteli uygulama orneklerine ulasma hakki
vardir (olmahdir) fakat bircok hibe programinda basvuru sahiplerine donlis yapmadan
basvurulari reddedilmekte, projelerin kabulline istinaden kriterler kisith (dar) cevreler
tarafindan bilinmekte ve proje uygulamalari da bu gevrenin tekelinde devam etmektedir.

Alaninda uzman olup, imkani kisith gruplara yonelik hak temelli veya belli bir ihtiyaci
gidermeye yonelik calisma yapmak isteyen STO'ler bilgiye erisme siiresinde biiyiik sikintilar
yasar ve/veya proje yazmaktan vazgecer. Bizler Sivil Toplum igin calisan gondllileriz.
Paylasarak turetir ve turettiklerimizi yine paylasiriz. Bu kiltiiri besler, bu kiiltirden besleniriz.
SSPKONGRE de bu gidiyle ortaya ¢ikmistir. Sivil Toplum alaninda uygulanmis olan sosyal
sorumluluk projelerinin tiim detaylariyla ele alinmasi ve kalite gostergelerinin ortak bir
platformda konusulmasina olanak saglamakta. Kongre sonunda olusturdugumuz 'Kongre
Bildiriler Kitapcigi'2 ise uygulanmis kaliteli projelerin detaylarina erisim olanagi saglamaktadir.

Kaliteli projelerle etkilesen proje uygulayicilarinin kendi uygulayacaklari yeni projelerde kalite
kavramini da goz onilinde bulunduracaklarini 6ngoriiyoruz. Bu sayede, bircok farkh hedef
kitleye yonelik uygulanmakta olan sosyal sorumluluk projeleri 'Siirdirilebilir insani
Kalkinmayi” beraberinde getirecektir. Clinki kaliteli bir proje, kendi icinde slirdirulebilirligi ve
sosyal faydayi da barindirmaktadir. Sadece insanda degil, 'kirsalin kalkinmasi', ¢evre, hayvan
ve daha birgok farkli konuda sosyal sorumluluk galismasi yapilmakta, bu ¢alismalarin da benzer
sekilde bir etki birakmasi beklenmektedir.

Proje Kalite Toplantisi (PKT), sspkongre'nin etkisinin artirilmasi, ‘kalite’nin derinlemesine ele
alinmasi ve erisim hakkinin gelistirilmesi icin dnemli bir ¢calisma niteligindedir.

Metodoloji

PKT faaliyetlerinde yaygin egitim metotlari kullanilmistir.
Katilimai Profili

PKT'nin katihmci profile asagidaki sekildedir:

- SSPKONGRE Danisma Kurulu, Yuritme Kurulu ve Gonullileri
- SSPKONGRES S6zli Sunum Proje Temisilcileri

Egitmenler ve Kolaylastiricilar

Umit YARDIM - Yagmur BAYINDIR - Betiil KATIGOZ — Mehmet CETINKAYA
Adem KUYUMCU- Nihat YUCEL

2 www.sspkongre.com/sistem sayfamizda kitap gorsellerine tikladiginizda SSPKONGRE'nin sunulan projelerine

erisim olanagi saglanmaktadir. Herhangi bir Gicret 6denmesine gerek yoktur.
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Faaliyetler

1. Gin 1. Oturum: Karsilama — Tanisma — Beklentiler ve Katkilar

Katilimcilar Proje Kalite Toplantisi stiresince uygulanacak metodoloji, oturumlar, ¢calismalar ve
diger lojistik konularla ilgili bilgilendirildi. Tanisma faaliyetleri yapildi. Katihmcilardan
programa yonelik beklentileri ve sunabilecekleri katkilari sorularak programdan beklenti ve
projenin amaglari tizerine konusuldu. Bu oturumda asagidaki aktiviteler gercgeklestirilmistir.

El Sikisma Oyunu

(1) Tim katilimcilar cember seklinde ayakta durur. Egitmenin isaretiyle katilimcilar birinin
yanina gider, elini sikar ve adini sdyler. Karsisindaki kisi de ismini soyleyerek karsilik verir.

(2) Katihmcilar bir siire sonra tekrar gembere déner. Bu asamada, egitmenin isaretiyle, ismini
hatirladig birisinin yanina gider, ismini soyler ve karsi taraf da ismini soyler.

(3) Katihmcilar tekrar cembere doner, egitmenin isaretiyle ismini_hatirlamadigi bir kisinin

yanina gider ve elini sikarak ismini soyler, karsi taraf da ismini soyler.

(4) Katihmcilar tekrar cembere doner. Egitmenin isaretiyle katiimci ismini hatirladigi birisinin
yanina gider ve (3). asamada yanina gelen kisinin selamini iletir. Ornegin "Merhaba Mehmet,
Sansel'in selami var" seklinde...

Ping- Pong

Yeni 6grenilen isimlerin pekistirilmesi icin oynanan bu oyunda ise katilimcilar ¢cember
olusturdu ve ortada kalan bir kisiden ping ya da pong kelimesini sdyleyerek bir katimciyi isaret
etmesi istendi. isaret edilen kisinin ping denildiyse solundaki pong denildiyse sagindaki 3
kisinin ismini hizl bir sekilde sdylemesi gerekiyordu. Kisi soyleyebilirse ortadaki kisi baska birini
isaret etmeli soyleyemezse bu kisi ortaya gecmeliydi.




Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi - Proje Kalite Toplantisi

Beklentiler ve Katkilar

Katilimcilar beklentilerini ve katkilarini kendilerine verilen farkh renklerdeki post-itlere yazarak
sunmuslardir.

Katilimcilarin beklentileriyle PKT'nin amag ve hedeflerinin ayni dogrultusunda olmasi icin
yazilan beklentiler lizerine konusma gergeklestirilmistir.

PKT’'nin amac¢ ve hedeflerine yukarida bahsedilmisti. Katilimcilarin ortak beklentileri ve
katkilari ise su sekildedir:

Beklentiler Katkilar

v

Bilgi ve deneyim paylagimi

@ Sosyal sorumluluk alaninda egitim programi hazirlamada

v' Yeni projeler hakkinda bilgi
sahibi olmak danismanlik vermek
v Yen'| |§'b|rI|kI.er| kurmak @ Genglik alani ve projeler hakkinda bilgi ve tecriibe paylasimi
v' Kaliteli projeler hazirlamayi yapmak
6grenmek
v' Sosyal sorumluluk alanindaki @ Erasmus+ Programi hakkinda bilgi paylasimi yapmak
Uncel ¢calismalar
v $Op|umcsa|§ fayda gozeten @ Engelli bireylerle dogru iletisim ve engelli bireylerin toplumsal
calismalar yapmak hayata katimlarinda erisilebilirlik konusunda bilgi paylasimi
v Sosyal etkisi vyiiksek ve yapmak

sirdardlebilir projelerin nasil
yapildigini 6grenmek

@ Projelerde toplumsal cinsiyet konusunun ne kadar islendigi ile
ilgili bilgi paylasimi yapmak

@ Yaratici dislinme Gzerine atblye diizenlemek, hareketlendiriciler
yapmak

@ Dezavantajli gruplar (yetistirme yurtlar) ile ilgili bilgi paylagimi
yapmak

@ Proje yonetimi, bagimlilik, gonlliilik gibi konularda egitim verme
ve bilgi paylasimi yapmak

@ Ulusal Ajans programlari hakkinda bilgi paylagimi yapmak

@ Projelerde dlgme ve degerlendirme, veri tabani yénetimi, veri
analizi yonetimi, analiz sonuglarini gorsellestirme ile ilgili bilgi
paylasimi yapmak
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Yukarida bahsedilen PKT'nin amag ve hedefleri ile katihmcilarin beklentilerinin 6rtistiga
gorilmektedir. Katihmcilar Proje Kalite Toplantisi’nda bir arada bulunduklari siire boyunca
beklentilerini karsilama ve katki saglama konusunda aktif rol almislardir. Ornegin, hibe veren
kurumlarin iglendigi 2. Gin 2. oturumda Erasmus+ gibi Ulusal Ajans araciligi ile yurutilen
programlar hakkinda katiimcilar detayl bilgi alisverisi yapmistir. Proje yonetimi ile ilgili bilgi
ve tecriibe sahibi katilimcilar bu konuda daha az tecribeye sahip kisilerle bu bilgilerini
paylasmistir, uygun zaman dilimlerinde katihmcilar tim ekip icin hareketlendirici ve yaratici
distinme ¢alismasi yapmak icin sorumluluk almak istemistir. Katilimcilarin beklentileri ve katki
sagladigl konular da g6z 6niine alininca PKT'nin amag ve hedeflerine ulastigini soyleyebiliriz.

1. GUn 2. Oturum: Kalite

¥

Genel Olarak Kalite Nedir?

ilk 6nce katimcilardan bireysel olarak kendileri icin genel olarak kalite gdstergesi olan, kaliteyi
simgeleyen bir gorseli ¢izilmesi ve sonra kisaca anlatmasi istenmistir.

“Bazi seylerin kalitesini biz belirliyor olabiliriz fakat bazen de bazi
seyler bizim disimizda kalite ile iliskilendirilmistir. Aslinda bizim
disimizda gergeklesen, baskalarinin hazirladigi, bizim etkimizin
minimal seviyede oldugu ama bizim icin kaliteyi ifade eden seyler
nelerdir? “

Katilimcilar kalite gostergelerini;

-Bir kalemin glizel yaziyor olmasi

- isletmenin kullanmis oldugu i1slak mendil kalitesi

- Bulunulan ortamin ferah, temiz olmasi

- Bir hedefe ulagsmak icin planlanmis olan faaliyetlerin
yerli yerinde kullaniimis olmasi

- Koltugun konforlu olmasi

- Uriin/hizmetin mutlu hissettirmesi seklinde ifade etti.
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Katilimcilar bireysel ¢calismadan sonra gruplara ayrilmis ve “Kalite (sizin i¢in) nedir?” sorusu bu
kez de olusturulan gruplara yoneltilmistir. Her bir grup, katilimcilarin kalite fikirlerini 6nce
kendi icinde tartisti, sonra grup olarak ortak bir cizim (bir gérsel tasarim, olgu ve kavramlar
batind) olusturmalar istenildi. Grup olarak kalite gostergesi olan olusturulan imge ve bu
imgenin grup tarafindan nasil belirlendigi konusuldu.

Gruplarin ¢alismasinda;

e Kalite denilince Urin ya da hizmete gore ayrilmadan o6nce Ust bir bakis acisiyla
bakilmasi gerektigi ifade edilmistir.

e Bu calisma esnasinda kaliteyi olusturan kavramlarda; Surdirilebilirlik, Ekolojik
Hassasiyet, Ulasilabilirlik, Deger Bilinci ve Biz Olgusu, Evrensellik ve Millilik
cercevesinde Arastirma (AR-GE), Mutlulugun hep var oldugu ve empati merkezi ifade
edilmistir.

e Kalitenin sadece insanlar icin olmadigi, insanlarin Urinleri nasil kullandigina goére de
degistigini belirtmistir. Bu da trin kullanim seklinin kaliteyi devam ettirecek 6nemli bir
sirece tabi oldugunu ortaya cikarmistir. Kullanilan Griiniin/hizmetin de kullanici
Uzerinde bir hakki oldugu distincesi ortaya atiimistir.

e istatistiksel verilere dayali calismalar ile kalitenin tanimi yapilabilecegi éngériilmistiir.

e Sunulan hizmetin délgltlerinin bizi kalite olgusuna goétirecegi belirtildi.

e Nitelik ve nicelik olarak olclebilirlik ve olglilemezlik 6n plana gikarilmistir ve marka
olgusunun kalite ile esdeger ve genel geger algi olusturdugu vurgulanmistir. Pahaliligin
kalite icin bir kistas olup olmadigi sorunsali konusulmustur.

e Ozgirlik kavrami ile kalite kavraminin benzer 6zelliklere sahip olmasi gdz éniinde
bulundurularak baskalarini rahatsiz etmeyecek derecede kalite/6zgurlik olabilecegi
savi ortaya atilmistir.

Not: Katilimcilar oturumlar esnasinda kullandigi geri dontsiim Urinlerini ekolojik hassasiyetle
kullanmayi vurgulamistir.

Sosyal Sorumluluk Projelerinde Kalite Standardindan S6z edilebilir mi?

Genel olarak kalite olgusundan, sosyal sorumluluk calismalarinda da kaliteden s6z edilip
edilmeyecegi konusuldu. Yonetimde, mihendislikte ve diger bir¢cok alanda 6 Sigma, I1SO vb.
standardin ayni sekilde sosyal sorumluluk ¢alismalarinda da uygulanip uygulanamayacagi
katihmcilara soruldu. Eger s6z edilebilecekse sosyal sorumlulukta kalitenin kapsamindan
bahsetmeleri istenildi.

Katilimcilardaki genel egilim; artik sosyal sorumluluk calismalarinda da kalitenin ve standardin
olmasi ve bunun artik bir ihtiya¢ oldugu yonindeydi. Gelisim icin standardizasyon
calismalarinin elzem oldugunun alti gizildi.
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Sosyal sorumluluk calismalarinda kalite olgusu ise slirece dayali ve slire¢ icerisinde kontrol
altinda tutacak sekilde (PUKO -Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al- déngiisii yardimiyla)
olmasi gerektigi Uzerine gorus bildirildi. Her proje veya her ¢alisma igin bir kontrol
mekanizmasinin olmasinin kalite standardi acisinda

———
QO O onemine dikkat gekildi.
\)1 Y\\ \ X)‘ Y01 YormLLIk TA
|
KALITE f% Beyin firtinasi sirasinda kalite standardinin éniindeki
temel engelin sosyal bilimlerde o6lgme ve

degerlendirme oldugu konusu ortaya atildi. Bu
* Sosup Sorumuutk. (AL FmpLARAIOA

D kapsamda “Olgiilebileni dlg, dlciilemeyeni dlciilebilir
JheupisLikTe Uwbu Gl

Youerwn Ve I

" hale getir” felsefesi sosyal sorumluluk
K“ll’,')"‘ ,S(q)) EDMERILIA ’"/

¢alismalarindaki kalite standardinin temel felsefesi
olarak kullanilabilecegi belirtildi. Bu sayede hangi

: b2 EDECER . . o
L G STADIRITAY SO | cercevede faaliyetlerin ele alinabilecegi aktarild.

B sTanoaeTe) CEGevesi NE OLMALIDIG) Genel, gelistirilebilir, siirec odakli, sirdiirilebilir,

hassasiyet  ve empati kavramlari kalite
# € 6er. EDILEncasE, Nepen) EOitemes. standartlarinin evrensel standartlarla &rtiiserek
kalitenin standardizasyonunun da ayni glidiyle ele

alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Sosyal Sorumluluk projelerinde degerlendirme ve uygulama sireci igin trin ya da hizmetin
derecesi, memnuniyeti o anki ihtiyaca odakl olmasi kalite standartlarinin élgekler ile birlikte
degerlendirilebilir ve gelistirilebilir olmasi fikri de ortaya atilmistir.

Eger bir kaliteden, bir 6lcekten bahsedecek olursak; bunu nasil, hangi 6lcek(ler) ile yapabiliriz
konusunu da g6z onliinde bulundurmamiz gerektigi, bu durumunda bizi kalite
Olcutleri/6lgeklerinin neler olmasi, neye gére belirlemesi konusunda Ar-Ge c¢alismalarinin
yapilmasi konusuna goétlirmaustr.

BUtin bu dustincelere bir karsi disilince olarak; sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
standardizasyonun olamayacagi ¢linki sosyal sorumluk projelerinin kendine has 6zellikleri
oldugu belirtilmis, sosyal sorumluluk projelerinde miihendislikteki ya da yonetimdeki gibi
deneme yanilma yoéntemlerinin olmadigi, bir seyi defalarca deneme olanaginin mimkin
goriinmedigi ve tekrar sayisi olmadigindan da sosyal sorumluluk standardizasyon
calismalarinin yapilmayacagi belirtilmistir.
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1. Giin 3. Oturum: Kalite Olgekleri

KALITI

Sosyal Sorumluluk Projelerinde Kalite Olgekleri/Olgiitleri Nelerdir?

Bu oturumda katilimcilara;

‘Sosyal Sorumluluk Projelerinde kalite 6lcutleri neler olabilir?’

‘Sosyal Sorumluluk Projelerinde ne gibi ol¢ttler kullanilir?’

‘Kendi Projelerinizi uygularken sizin oOl¢ltleriniz nelerdir?’

‘Bir Projenin stirdirilebilir oldugunu nasil dlgersiniz? sorulari yonlendirildi.

Gruplara ayrilan katilimcilar kendi gruplarinda bu sorulari tartisarak ortak ol¢itler belirledi.
Belirlenen olcitler tim katilimcilara sunuldu ve lzerinde konusuldu. Oturumun amaci farkli
6lcme/degerlendirme Olgeklerini konusmak ve SSPKONGRE Gonulli Akademik Arastirmacilar
Komisyonunun Proje Degerlendirmede Tipolojik Yapi Onerisini mercek altina alarak
gelistirmek olmasina ragmen, katihmcilarin  Olgeklerden ziyade hangi alanlarda
6lcme/degerlendirme yapilmasi gerektigi konusuna odaklandiklari gérilmustar.

Buna gore oturumda ortaya ¢ikan 6lcekler, dlciilmesi gereken alanlar:

e Ozgiin/Yéntem o  Maliyet e Rol model olusturabilmesi,
¢ Sosyal Etki (Bireysel, Kurumsal, e  Paydas degerlendirme Olgegi e  Anlagsilabilirdik,
Toplumsal) (ic ve dis nicel-nitel e Bireylerin donanimsal
e Surdurilebilirlik olcegi, paydaslar) yeterliligi,
e Biitce/Fayda, e  Zaman Yonetimi, Sosyal Etki e Hesap verilebilirlik,
e ihtiyag Analizi, Analizi, e  Amag ve sonucun értiismesi,
e Dahil Etme-Dahil olma (Aktif e  Geri Bildirim Toplama, e  Arz-talep hususu,
Katihm) e  Kaynak Yonetimi, e  Kontrol ve giivence,
e Paydaslar arasi is birligi, e Organizasyon Yonetimi, e Gelistirilebilmesi,
e Risk analizi (SWOT) e Hedeflerin bireyler e Dogru hedef kitleye ulasma
e Kapsam gecerliligi (5N1K) dlcegi, Uzerindeki etkisi, e Amaca gore dlciit
e Proje zaman uygunluk dlcegi, e Paydas memnuniyeti, belirlenmesi, bilgi, beceri,
o Seffaflik, yetkinlik)
e Uygunluk,
o Kapsayicilik ve tarafsizlik
o  Etkileyicilik,

seklinde belirtilmistir.
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Projelerde Kalite Olcme/Degerlendirme Araglari Nelerdir?

Katilimcilara bir 6nceki bélimde sorulan sorulara verdikleri cevaplara yani kaliteyi 6lgmede
kullanilabilecek 6lgekler konusuna istinaden belirledikleri bu 6lgekleri hangi dlctlerle/araclarla
Olgebilecekleri soruldu.

Katilimcilar geleneksel yontemler (degerlendirme formlari, anket calismalari vb.) Gzerinde fikir
beyan ederken bunun yani sira 6lcme/degerlendirme araci olarak internetin ve Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin kullanilabilecegini belirtti. Ayrica bu konuda 6lgme/degerlendirme konusunda
mobil uygulamalar konusunda AR-GE galismalari ve bu alana yatirim yapilmasi gerekliliginden
bahsedildi.

Bu konu lzerine yapilan konusmalardan sonra SSPKONGRE Gonilli Akademik Arastirmaci
ekibinin hazirlamis oldugu “Proje Degerlendirmede Tipolojik Yapi Onerisi”3 adli akademik
calisma katilimcilarla paylasildi, buradaki 6l¢cekler Gizerine konusuldu.

GUn sonu degerlendirmesinde bu oturumun zaman kisitliigindan dolayl yeterince ve
derinlemesine konusulmadigi, bir sonraki giin ilk oturumda bu konunun SSPKONGRE Proje
Basvurulari Degerlendirme Olgegi ile birlikte tekrar ele alinmasi gerektigi talep edildi. Bu
durumda 2. Giin 1. Oturumda bu konu tekrar ve derinlemesine ele alindi.

1. Giin 4. Oturum

Bu aktivite;

- Ne kadar kalite konusunu giindemde tutarsak, o kadar gelismesine katki saglariz.

- Sosyal sorumluluk calismalarinda kalite séz konusudur. Oniindeki engellerin
belirlenmesi ¢6zlime bizi bir adim daha yaklastirir.

- Online platformlarla kaliteli projelere erisimin saglanmasi mimkiin olmalidir.

- Alternatif yollarla A'dan Z'ye bitlin proje uygulayicilarinin kaliteli proje uygulamalari
icin yol gosterici ve tesvik eden olmaliyiz.

mesajlarini vermek amaciyla faaliyetler organize edildi.

Sosyal Sorumluluk Projelerinde Kalitenin Ontindeki Engeller Nelerdir?

Genel olarak kalite ve sosyal sorumlulukta kalite konulari ele alindiktan sonra kalitenin
ontindeki engellerin belirlenmesi igin beyin firtinasi gergeklestirildi.
Katilimcilar kalitenin 6niindeki engelleri tanimlarken asagidaki cevaplari vermislerdir;

- Kendimiz, - Ulke ve yerel yénetimlerin - Ekipteki uyusmazlik

- Paydas Analizi, siyasi yaklasimi - Kavram gatismalari

- insan kaynag) yetersizligi, - Mevzuat eksikligi - Yetersiz egitim

- Birokrasi, - Sivil toplum kalifikasyonu - Yetersiz ihtiyag analizi

- Kamunun STK’lara bakisi - letisim(siz), - Sorunlardan beslenen kitle
- Dil engeli

3 SSPKONGRES Kongre Bildiriler Kitabi Sayfa:34 — 44 http://sspkongre.com/bildirilerkitabi/sspkongre5
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Kaliteli Calismalarda Seffaflik ve Erisilebilirlik (istasyon Calismasi)

Bu calismada yaygin egitim metotlarindan istasyon metodu kullanildi. Katiimcilar asagidaki
basliklar Uzerine belli bir slire dislinerek, distincelerini paylasma olanagi buldu. Calisma
sonunda

* Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Seffaflik Nasil Saglanir?

= Paylasimile
o Sosyal sorumluluk GCahsmalarina katilacak kisilerin secilme asamasinda, segim
kriterlerinin agik olmasi
Bilgi (net bir bilgi paylasimi, acik, hesap verilebilir olmasi)
Rapor & Ciktilar & Kazanimlar
Geri besleme/ Geri Bildirim
Mali kaynaklarin agik, hesap verilebilir olmasi

O

o

o

= Dikey hiyerarsi yerine yatay hiyerarsi olmasi. Dikey hiyerarsinin olabildigince minimal
olmasi

= GOonulla olarak dis bagimsiz denetginin olusturulmasi

= Standardizasyon => Kalite yonetimi

= Sosyal Medya Araglarinin etkin kullanimi => Agiklik ve gérunarlik

10



Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi - Proje Kalite Toplantisi

* Sosyal Sorumluluk Calismalarinda seffafligin avantajlari nelerdir? (Bireysel/Kurumsal/Sivil
Toplum alani baz alinarak degerlendirildi)

Birey agisindan
o Gondllalaga artinir

) o Bilinclenmeyi artirir
o Motivasyonu artirir ¢ y

: i

o Inovasyonu tetikler ©  nang
Sivil Toplum Agisindan
o Katilimiartirir L
e o Gelisime ivme kazandirir

o Surdurdlebilirlik . e
o Verimliligi artirir o Biz olgusunu gelistirir

- 8 o Toplum bilincini (kolektif bilinci)
o Inang

e i . . elistirir
o Niteliksiz derneklerin artisini onler gells

STO/Kurum Agisindan

Guven verir Kurumu gliclendirir
:-rI::sgbuImaﬂ kolaylasir (blitce kolayligi) sorumluluk bilincini artirir

izlenebilirligi artirir

Kurumsallasir (profesyonellesir) Gorinirliga artar

Bagis sayisinda artis saglayabilir

O O O O O
O O O O

* Sosyal Sorumluluk Calismalarinda seffafligin dezavantajlari nelerdir?
(Bireysel/Kurumsal/Sivil Toplum alani baz alinarak dederlendirildi)

Katilimcilarin yazdiklari asagidaki gibidir.

Birey agisindan
o Fon saglayicilig gizliligi

o Ozgin fikirlerin kopyalanmasi o Ayri birig yuki
o STK Uzerinde bireyin 6n yargi o Sorumluluk almak istememe
olusturmasi

Sivil Toplum Agisindan

o Projenin kopya edilmesi o Rekabetin artmasi, buna bagli olarak
o Etik olmamasi (bireylerin desifre olma kalitenin dismesi (?)

riski) (hedef kitlenin agiga ¢ikmasi) o Hata s6z konusu oldugunda prestij
o Hatanin eksiklik olarak goriilmesi ve glvenirlik kaybi

STO/Kurum Agisindan

o Yonetim ve kurumun tutumu

o Yavaslik, hizh iretememe, harekete
gecememe

o Tekellesme

o Alinacak bagisi azaltiyor olabilir
(gbrinen ve az gortinen STK arasinda)
o Dengesiz bagis dagilimi

11
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Etkinlik sonunda yukarida belirtilenlerin ayni zamanda avantaj da olabilecegi konusuldu. Fakat
STO temsilcilerinin bu kaygilarini yani calismalardaki seffafligin dezavantaj olusturabilecegini
disindukleri konulari buraya oldugu gibi aktarmayi uygun gordik.

* Kaliteli sosyal sorumluluk ¢aligmalari hangi online araglarla ve faaliyetlerle erisilebilir olur?

v' Websitesi ve bloglar aracihgiyla (salto- v' Google Classroom
youth, ab-ilan, sivil alan, sivil sayfalar, v" Mobil App.
hibe veren kurum siteleri vb.) v' Khan Academy
v Facebook, twitter, youtube, instagram v' Udemiy
v' Mail gruplari v' Google ad. /Facebook Adv.
v' Whatsapp gruplari v' Tanitim filmleri
v Forumlar
v' Radyo/Podcastler
v' Webinar
Faaliyetler
v Anket v’ Kariyer Gunleri
v’ Bilgi Gunleri v’ Kisisel Network
v" Podcast v Halka acik etkinlikler
v' Kongre v' SM Canl Yayinlari
v’ Kitaplar

* Kaliteli calismalarin erisilebilir olmasinin avantajlari nelerdir?

> Kamu kabuli > Ornek olmasi (olumlu)
» Taninirhk » Bir sonraki projelerin alt yapisini
» Daha fazla kitleye ulasma olusturma (fon kaynagi)
» Takdir edildikten sonra, daha fazlasini > Acik inovasyon (bilgi alisverisi)
yapma istegi » Feedback (dénit) alinmasi
» Dogrulanabilirlik » Kaynak kalitesi (seffaflik)
» Devamhhgin saglanmasi » Evrensel ilkelerin olusturulabilirligi
» Beklentilerin yiikselmesi (hem olumlu > Glven duygusu olusumu

hem olumsuz)

* Kaliteli calismalarin erisilebilir olmasinin dezavantajlari nelerdir?

» Manipiilasyon » Paydaslarin  proje (izerinden prim
» Beklentilerin yikselmesi (hem olumlu yapmasi
hem olumsuz) » Risk almama durumu
» Tembellik (zirve noktasi)) (takdir > Tepkilerin alinamamasi
edildikten sonra) » Taklit edilme durumu
» Ling etme durumu » Tepki olmasi (olumsuz elestiri coklugu)

12
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Etkinlik tamamlandiginda ¢6zlimleme asamasinda flipchartlarda yer alan bu maddeler teker
teker ele alindi.

Bu kavramlarin birgcogunun aslinda karsit durumlari tanimlarken kullanildigi (6rnegin
seffafligin avantajina ve dezavantajina projelerin kopyalanmasinin yazilmasi. Kopyalanmasi
isleminin bu alani gelistirecegi gibi avantaj olarak goérilen durumun yani sira, fikrinin farkl
kurumlarca uygulanmasinin dezavantaj olarak goérilmesi durumundan da s6z edilmektedir)
gorulmustir. Bu karsit durumlarin konusulmasi ise sorunlarin ¢céziimiine bizleri bir adim daha

yaklastirmistir.

2. Gin 1. Oturum (ilk bélim): 1.Giin 3. Oturum: Kalite Olgekleri Oturumu Devami ve
SSPKONGRE Proje Basvuru Degerlendirme Olgegi

Katilimcilara oturum o©ncesinde Gondlli Akademik Arastirmacilar Komisyonunun Proje
Degerlendirmede Tipolojik Yapi Onerisi ve SSPKONGRE Danisma Kurulu’nun Proje Sézlii
Sunum Basvurularini degerlendirdigi Degerlendirme Olgegi katilimcilarla paylasildi ve
incelemeleri istenildi. Daha sonrasinda ise 6lcekte yer alan ihtiyag/Sorun, Sosyal Fayda,
Yontem, Surdirilebilirlik ana basliklari ve bunlari degerlendirmek icin kullanilan 18 alt bashk
teker teker okunarak degerlendirildi.

SSPKONGRE Degerlendirme 6lgegi ile ilgili olarak katiimcilar tarafindan degerlendirmeye
istinaden talep edilen verilerin proje basvuru formunda da istenilmesi gerektigi,
degerlendirme o6lgeginin Olculebilir konularda veri isteyecek sekilde hazirlanmasi/revize
edilmesi, ayrica ayni madde icinde birden fazla veri talebinin yapilmamasi konusunda goris
bildirildi.

2. GUn 1. Oturum (ikinci bélim): Hak Temelli Yaklasimlar ve Bilgiye Erisim Hakki

Avrupa Birligi Sivil Dusin Programinin destegiyle hayata gegcirilen PKT'nin en Onemli
¢alismalarindan birisi ise hak temelli yaklagsim ve bilgiye erisim hakki konusunun islendigi bu
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oturumdur. Oturumda insan Haklari, Hak Savunuculugu, Engelli Bireylerin haklari ayri ayri ele
alinmistir.

Oturumda hak nedir, hukuk nedir gibi temel kavramlardan baslayarak esitlik ve adalet lizerine
tartismalar yapildi. Adalet ve esitligin ayni diizlemde olmayan, birbirinden farkli kavramlar
oldugu, esitligin her zaman adalet anlamina gelmedigi konusuldu. Bu konularin projelerde,
proje dongisiiniin her agamasinda goz online alinarak islenmesi gerektigi ile ilgili konusmalar
gercgeklesti.

En nihayetinde ise hak temelli yaklagimlarla projelerin nasil tasarlanmasi gerektigi konusu
uzerinde duruldu.

Oturumda érnek olarak verilen bazi siteler ve kaynaklar asagidaki gibidir;

- Insan haklari konusunda ingilizceden Tiirkceye cevrilmis kaynaklara ulasabilecediniz
https.://www.insanhaklari.org/

- Engelli bireylerin sosyal yasamina engel teskil eden mimari sorunlari bildirmek icin akilli
telefonlara indirilebilen “Engel Bildir” uygulamasi

2. Glan 2. Oturum: Hak temelli ¢alismalar, Sivil Disliin Programi ve diger programlar
hakkinda proje sahiplerinin bilgilendirilmesi (Erasmus+, kalkinma ajanslari vb.)

Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi'ne so6zlii sunum icin basvurulan projelerin ¢cogunun
herhangi bir kurumdan hibe almadigi ve 6z kaynak ile hayata gecirildigi gortlmustir. Proje
uygulayicilarinin bu alandaki bilgi eksikligi, yani hibe programlarindan haberdar olmamalari
durumu da gbz Onilne alinarak bu oturum tasarlanmis, bu ihtiyaca cevap verecegi
distndlmdistar.

Beyin firtinasi seklinde gerceklesen oturumda tim katilimcilar kendi projeleri icin basvuru
yaptiklari veya bilgi sahibi olduklari hibe programi, hibe veren kurum ve kuruluslar hakkinda
bilgilerini paylasmistir. Bu hibe programlarina basvuru sartlari, igerikleri, basvuruya yonelik
temalari vb. konular da konusulmustur. Bu bilgilere nerelerden ulasabilecekleri hakkinda
bilgilendirme yapilmistir. Asagidaki kurumlar ve hibe programlari katihmcilar tarafindan
paylasiimistir.

Genglik ve Spor Bakanhgi- Genglik Projeleri Destek Programi

Sivil Toplum Destek Merkezi (STGM) — Birlikte Programi

ERASMUS+

Kalkinma Ajanslari ve Ticaret Odalari — Teknik Destek Programlari
KOSGEB

Giz- Alman Uluslararast is birligi Kurumu- Almanya Disisleri Bakanlig
ECHO- European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations
i¢ isleri Bakanligi, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurliigi- PRODES
TKDK- Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu

O 0O O O O o0 O o O
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o VYesilay
o DTJB- Genglik Koprisi Tarkiye-Almanya
o Avrupa Konseyi, Avrupa Genglik Vakfi

Ayrica Proje Kalite Toplantisinin Avrupa Birligi Sivil Dlsin Programi destegi ile
gerceklestirildiginden Programin Etkinlik/Toplanti, Orgiitlenme, Hareketlilik ve Ag Olusturma,
Savunuculuk ve Kampanya ile iletisim destekleri hakkinda da bilgi verilmistir.

STO/Projem ve Ben

Bu oturumda katilimcilar temsilen geldikleri kurumlari veya projeleri birbirlerine anlatarak
gelecekteki is birlikleri icin fikir alisverisi yapmislardir.

2. Gun 3. Oturum: 22. Yuzyilda Sivil Toplum ve SSPKONGRE’nin Gelecegi

Sosyal sorumluluk projeleri ve gelisen teknolojiyi birlikte ele alan bu oturumda projelerin
gelecegin teknolojileri ile nasil sekillenecegi hakkinda beyin firtinasi yapildi.

Katilimcilara 22. Ylzyil hayal etmeleri ve 22. ylizyilda sivil toplum alanini hangi hedef kitlelerin,
faaliyet alanlarinin ve araglarin olusturacagini diisinmeleri istenildi. Bireysel olarak 22. ylizyila
odaklanan katilimcilar beyin firtinasi calismasinda dislincelerini diger katilimcilarla paylasti.
Calisma sonunda;

- Hedef kitlenin: aktif yaslanma, multeciler, robotlar, kadin/cinsiyet, etik, evrensel
diinya sinirlari, ¢ok kiiltiirlii STO olacag,

- Faaliyet alaninin: Cevre, bilgi glivenligi, robot haklari, zihin iletisiminde glivenlik,
yasam formlari arasi sivil toplum, (paranin deger kaybetmesi sonucu) C ayak izi
ekonomisi, istihdam ve kaynak dagilimi, saglik (fiziksel ve ruhsal), sosyal hayata uyum,
beslenme ve besin sorunlari, su, biyogenetik, yasatma dernegi olacagi

- Kullanilan araglarin ise c¢ogunlukla elektronik araglar
olacagi, AR-VR (virtual reality), isinlanma olacag belirtildi.

Katilimcilarin rolden gikarak glinimize gelmeleri saglandi.
0 SSPKONGRE (Sosyal Sorumluluk Projeleri Kongresi) olaral
) gerceklestiriimesi planlanan diger faaliyetler hakkinda
B konusuldu ve “>XT Step” yani kongrenin geleceginin nasil

é‘:;u 2 o olabilecegi ile ilgili fikir alisverisleri gerceklestirildi.
=1 r@
NE D >
N %\F e 2 >XT Step olarak;
2F PR ge
E ; - Proje Kalite Toplantisi
| g1 v Preseter - Paralel oturumlar

A Rast OfREMA

wrans Shafor gt o ,‘,*N

- sspDEKO
- Social Responsibility Projects’ Congress
- STO’ler ve Projeler arasi Yarisma faaliyetleri ilk defa anlatildi.
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2. Gun 4. Oturum: Kongre Sireci ve Sistemi, Kongre Similasyonu

e
SSPKONGRE danisma kurulu ve yiratme kurulu Gyeleri, génilli ekibi, s6zli sunum temsilcileri
ile davetli proje temsilcileri ve davetli konusmacilarin yer aldigi Proje Kalite Toplantisinin son
oturumunda katilimcilarla kongrenin bes yillik sireci, her kongrenin kendi igindeki isleyisi,

kongre ekiplerinin (koordinasyon, danisma kurulu, yirttme kurulu, gonilli akademik
arastirmalar grubu, gondlliler vb.) calisma sistemi paylasildi.

Daha sonra kongre alanina gidilerek 20 Nisan’daki SSPKONGRE5 program akisina uygun
sekilde, kayit isleminden oturumlardaki sunum diizenine kadar btin bilgiler aktarildi, simile
edildi.
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Emegi gecen butlin kurum ve PKT katilimcilarina tesekkir ederiz.
SSPKONGRE EKiBI
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